September 2025

Spitex Wettingen-Neuenho

Die Spitex Wettingen-Neuenhof betreut taglich Menschen in

der Region und ist mit Giber 85 Mitarbeitenden eine der grosseren
Spitex-0rganisationen im Kanton Aargau. Um die steigenden

Anforderungen an Digitalisierung, Sicherheit und Flexibilitat im /, S P I T E x
Gesundheitswesen zu erfiillen, hat die Organisation ihre Wettingen=Neuenkiof
komplette Arbeitsplatz-Infrastruktur modernisiert -

mit Unterstitzung von axelion.

Uberall fiir alle

Ausgangslage

Uber viele Jahre setzte die Spitex Wettingen-Neuenhof auf
eine klassische Terminalserver-Infrastruktur. Diese war
funktional, kam aber zunehmend an ihre Grenzen. System-
ausfalle mehrmals pro Woche flhrten zu Arger bei den
Mitarbeitenden, besonders im Pflegealltag, wo Zeit ohnehin
knapp ist.

«Das war schlichtweg nicht mehr zumutbar fir unsere
Leute», erinnert sich Samuel Schulthess, ICT-Leiter.

Auch Geschéftsfihrer Andreas Kaufmann sah Handlungs-
bedarf: «Unser Betrieb gehort zu den digital fortschrittlichsten
im Kanton Aargau. Aber mit einer tberlasteten und fehler-
anfalligen Infrastruktur konnten wir diesen Weg nicht
weitergehen. Wir brauchten Stabilitat, Sicherheit und eine
Losung. die zu unseren finanziellen Rahmenbedingungen
passt.»
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Facts & Figures

- Uber 70 Benutzer:innen

« 2 Azure Virtual Desktops

- 15 Notebooks

« 25Thin Clients

« 72 Switch Ports ber Managed Network

Herausforderungen

Die alte Umgebung war nicht nur stérungsanfallig, sondern
auch schwer skalierbar. Neue Anforderungen an Datenschutz
und IT-Sicherheit liessen sich kaum umsetzen. Gleichzeitig
wuchs der Betrieb und mit ihm die Komplexitat.

«Grob gesagt war das System, das wir ersetzt haben, das
Herzstick des ganzen Betriebs. Der Schritt war fir uns ein
Komplettwechsel, entsprechend gross war der Respekt vor
diesem Projekt», so Kaufmann.

Die Herausforderung bestand darin, eine ganzheitliche Lésung
zu schaffen, die den Pflegealltag nicht belastet, sondern
spurbar entlastet.

Lésung & Mehrwert

Mit axelion als Partner setzte die Spitex auf eine moderne,
cloudbasierte Losung mit Microsoft Azure Virtual Desktop.
Erganzt durch Microsoft Intune, Azure Files und eine sichere
Zero-Trust-Architektur entstand eine flexible und zukunfts-
sichere Plattform.

Wichtig war die Nahe zur Praxis: Pflegefachpersonen kénnen
heute wie gewohnt mit Thin Clients arbeiten, wahrend die

die funktioniert

Andreas Kaufmann,
Geschaftsfihrer

Ready for Take-off?

Verwaltung von flexiblen Notebooks profitiert. «<Das Schéne

ist, die Mitarbeitenden konnten ihre gewohnten Gerate weiter-

verwenden nur die Umgebung ist jetzt moderner, schneller

und zuverlassiger», erklart Schulthess. Besonders geschatzt

wird auch die Flexibilitat: «Wir kdnnen Mitarbeitende ohne

Weiteres den Arbeitsplatz wechseln lassen ohne Einschran-

kungen. Diese Freiheit war fir uns entscheidend.»

Der Mehrwert zeigt sich im Alltag deutlich:

- keine wochentlichen Systemausfalle mehr

« spurbare Entlastung fur die Pflege

- schnellere IT-Prozesse, z.B. beim Einrichten neuer
Mitarbeitender oder beim Zurtcksetzen von Passwortern

- zuverlassiger Support von axelion

«FUr mich begeistert es je langer je mehr, wie simpel viele

Dinge geworden sind», so Schulthess.

Zusammenarbeit mit axelion AG

Die Verantwortlichen der Spitex betonen besonders die
partnerschaftliche Zusammenarbeit. «Wir hatten das Gefuhl,
dass es axelion wirklich darum geht, uns eine funktionierende
Lésung bereitzustellen und nicht einfach etwas zu verkaufen»,
sagt Kaufmann.

Die enge Begleitung, transparente Kommunikation und
pragmatische Unterstitzung auch in der Kommunikation mit
dem Verwaltungsrat wurden als entscheidende Erfolgs-
faktoren hervorgehoben.

«Ich habe die axelion als sehr vertrauenswurdig und ehrlich
empfunden. Es lohnt sich, ihre Sicht einzuholen, gerade

weil sie den Betrieb ganzheitlich betrachten und nicht nur
Einzelprobleme l6sen», fasst Kaufmann zusammen.

Gerne zeigen wir dir weitere erfolgreich implementierte Lésungen und stehen dir bei Fragen mit Rat und Tat zur Seite.
Die axelion-Crew ist rund um die Uhr fiir dich da und hilft zuverlassig, schnell und kompetent.
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